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Fragor och svar vid vattenskada

Du har fatt en vattenskada, vad hander nu?

Storholmen &r férvaltare till foreningen och bistar i hanteringen av den del av en vattenskada som &r
féreningens ansvar, vilket regleras av féreningens stadgar. Om skador finns pa stommen kommer
féreningen ta hand om rivning, avfuktning och aterstallning till och med stomme. Nar stommen &r
dterstalld ar det ditt ansvar som bostadsrattshavare att se till s3 att bostadsrattens tat- och ytskikt
aterstalls.

N&r ditt ytskikt ska aterstallas kan du antingen anvédnda dig av den entreprenér som hjalpt féreningen
att 3terstalla till och med stommen eller sd anvander du dig av entreprendr som du sjalv eller ditt
forsakringsbolag valjer.

Vad ar foreningens ansvar och vilka kostnader star foreningen for?

Féreningens ansvar ar att utreda om en vattenskada féreligger genom att se till att en fuktutredning
gors. Visar fuktutredningen att stommen ar skadad ansvarar féreningen for rivning enligt
fuktrapporten, avfuktning och aterstillande av ev skador pa stommen. Detta regleras i féreningens
stadgar.

Vad ar ditt ansvar och vilka kostnader star du for?
Som bostadsrattshavare ar ditt ansvar tat- och ytskikt, och ev andra delar som tex golvbrunn och
innervaggarar. Det ar foreningens stadgar som reglerar ditt ansvar.

Vad ar stomme?
Med stomme menas husets konstruktion. Stommen ligger under ytskiktet/tatskiktet och ar féreningens
ansvar att underhalla och renovera.

Vad ar tatskikt?

Tatskikt ska enligt géllande regler finnas i varje badrum och vatutrymme. Det &r tatskikt som gor att
vatten och fukt inte trénger ut i stommen och ner till grannen. Tatskikt skiljer stommen fran ytskiktet
och finns under kakel/klinker/plastmatta/badrumstapen. Ett tatskikt haller ungefar 25 ar och &r ditt
ansvar att det underhlls.

Vad ar ytskikt?

Ytskikt ar det som syns i ett rum. I ett badrum ar ytskiktet till exempel,klinker, plastmatta, kakel,
badrumstapet, farg och tapeter. Ytskiktet ar ditt ansvar och det ar du som bostadsrattshavare som
bestaller arbetet och star for kostnaden. Om du har en férsakring med bostadsrattstilldgg kan de
eventuellt hjalpa dig med kostnhaden, kontakta ditt férsakringsbolag for gallande férsakringsvillkor.

Vem betalar?

Om stommen ar skadad ansvarar féreningen fér, och tar kostnaden fér, fuktméatning, rivning enligt
fuktrapporten, avfuktning och aterstéllning av ev skador pa stommen. For detta har féreningen tecknat
en fastighetsférsakring.

Dérefter tar du 6ver ansvaret. Du som bostadsrattshavare har underhdllsansvar fér din bostad. Vilka
byggnadsdelar du som boende har underhdllsansvar fér regleras i bostadsrattslagen och framgar i
foreningens stadgar. Som tidigare beskrivits i dokumentet ar du som boende i féreningen ansvarig for
ditt tat- och ytskikt. Du kan fa hjalp av din férsakring, bostadsrattstilldgget, med dina kostnader. Ta
kontakt med ditt férsakringsbolag for férsakringsvillkor. Trots forsakringen kan det bli kostsamt att
drabbas av en vattenskada eftersom du som boende forutom att betala din sjélvrisk dven betalar fér
dina aldersavdrag. Férsakringen tacker inte heller sjalva skadeorsaken dvs &r tex skadeorsaken
bristande tatskikt tacker inte férsdkringen aterstélining av tatskiket. Din hemférsakring kan eventuellt
hjalpa till med merkostnad fér evakueringsboende, 16sdre samt eventuellt flytt och magasinering av
mobler. Kontakta ditt forsakringsbolag for att fa information om vad du har fér férsékringsvillkor.
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Vad ar dldersavdrag?
For alla skadade ytskikt och for olika installationer, t ex rérsystem, dusch och toalettstol, gor
forsakringsbolagen aldersavdrag enligt tabeller i forsakringsvillkoren. Aldersavdrag gors pa
ba&de material- och arbetskostnad, det vill siga det arbete som har med materialet att gora. Avdraget
motsvarar aldern pa det material som skadats och som maste bytas ut. Du far darfor sjélv betala
mellanskillnaden upp till nypriset for aterstillandet av skadan.

Vad betyder bostadsrattstillagg?

Ett bostadsrattstillagg bor alla som ager en bostadsratt ha. Bostadsrattstilldgget kan hjalpa till vid
skador pa det som du som bostadsrattshavare ansvarar for enligt féreningens stadgar. En del
bostadsrattsféreningar har tecknat ett kollektivt bostadsrattstillagg. Har din féreningen inte tecknat ett
kollektivt tillagg bér du teckna ett eget.

Vad tacker din forsdakring?

Beroende pa skadeorsak kan ditt bostadsréttstilligg minus sjalvrisk och 8ldersavdrag tacka skadan pa
det du ansvarar for enligt féreningens stadgar. Forsdakringen tacker inte sjalva skadeorsaken. Kostnad
for evakueringsboende och I6s6ret samt eventuell flytt och magasinering av mdébler minus sjalvrisk
tacks av din hemférsakring. Kontakta ditt férsakringsbolag for aktuella forsakringsvillkor.

Hur ldng tid kommer arbetet ta?

Hanteringen av vattenskador tar ofta 1ang tid och det &r bra om du férbereder dig pa att det kan ta
upp till 5 manader. Det som tar langst tid ar avfuktningen som kan p&ga upp till 3 manader. Vid alla
vattenskador &r det manga olika parter inblandade som féreningen, olika entreprenérer, bade ditt och
foreningens forsakringsbolag samt Storholmen. Dessutom kan flera boende vara inblandade i en och
samma vattenskada da skadehanteringen kan behéva ske parallellt.

Var ska jag bo?
Om du inte kan bo kvar behdéver du ett evakueringsboende. Det ar din hemférsakring som kan hjalpa
dig med detta. Det ar viktigt att du anmaler vattenskadan till din hemforsakring.

Vem svarar pd mina fragor?

Storholmen besvarar dina inledandande fragor. I det hdr dokumentet har vi tagit upp nagra
av de fragor som boende brukar ha i samband med en vattenskada. Nar entreprendren
startat arbetet med din vattenskada ar det framst denne du ar i kontakt med. Darutéver
behdver du sjélv se till att skaffa svar pa dina fragor via din hemférsakring, jurist eller
annan sakkunnig.

Ska jag betala mdnadsavgiften nar jag drabbats av en vattenskada?
Ja, om du har en bostadsratt har du oftast inte ratt till sinkning av manadsavgiften &ven om du ej
kan bo i din bostadsratt under tiden arbete med skadan pagar.

Hur blir det med elférbrukningen?

Vid en vattenskada behdvs oftast en avfuktare kopplas in som torkar upp fukten efter en vattenskada.
Beroende pd hur blétt det ar efter skadan behdvs avfuktning pdga under ca 4-12 veckor. Eftersom
avfuktaren kopplas till din el innebdr det en 6kad elférbrukning under en period. Den elférbrukningen
blir du ersatt for nar skadan ar slutreglerad.

Bor du i hyresratt?

Har du en vattenskada i din Idgenhet och det &r en hyresratt du bor i géller andra regler
da féreningen har ett stérre ansvar och far ta en stérre del av kostnaden.

Om du har hyresratt ska din hyra reduceras utifran hur mycket du kan nyttja din lagenhet.
Det finns fastlagda procenttal féor hur hég den reduceringen ska vara.
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