TRYGG () HANSA

Nar du fatt en skada
pa din bostadsratt
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Vad hander nu?

Du har sakert en del funderingar i samband med skadan du
drabbats avidinbostadsratt. Med den har broschyren hoppas
vikunna ge dig svar pa de vanligaste fragorna.

* Som bostadsréttsinnehavare
ar du underhallsskyldig for ldgenhe-
tens inre, t exmalning, tapetsering,
snickerier, golv och vaggbekladnad,
dérrar, fonster, sanitetsgods och
koksutrustning. | vissa fall stracker sig
aven ansvaret till tillhdrande
forradsutrymmen och mark.
Vilken underhallsskyldighet du har
{just din férening framgar av
foreningens stadgar.

Av Bostadsréttslagen framgar att
bostadsrattsinnehavaren pa egen
bekostnad ska hélla [agenhetenigott
skick. Dettainnebar att duiregel ar
skyldig att bekosta reparationer pa
grund av t ex inbrott, vattenskador, och
om maskinell utrustning gar sénder.

De skador duinte ansvarar for &r

-brandskada, om du inte har orsakat
skadan genom vardsl&shet.

- vattenledningsskada, om du eller
nagon du ansvarar for inte har
orsakat skadan genom vardsldshet.

* Din bostadsréttsforsakring galler
for skadehdndelser som omfattas av
hemf6rsékringen och som du &r
skyldig att ersatta enligt féreningens
stadgar och Bostadsrattslagen.
Om dubor i en férening som tecknat
bostadsrattsférsakring for alla
medlemmar i Trygg-Hansa sa &r det
forsakringsvillkoren fér Trygg-Hansas
Boendefdrsakring som géller.
Undantaget ar dock sddant som kan
ersattas genom foreningens
fastighetsforsakring. Vid skada ar det
darfor viktigt att dven foreningen gor
enanmadlan till sitt férsékringsbolag.

For att vi ska kunna beddma om din
bostadsrattsférsakring kan ersatta
skadan, helt eller delvis, behtver vi fa
veta orsaken till skadan och féreningens
sjlvrisk. Ar inte orsaken helt klar bér
foreningen géra en utredning.

Bostadsréttsforsakringen técker den
del av egen bekostad fast inredning
somutgdr ett hdgre varde anvad som
ar standard i din ldgenhet. Dessutom
kan du fa erséttning fér skador pa
féreningens egendom som du &r
underhallsskyldig for.
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* Om den skada du rakat ut fér omfattas
av forsakringen hjélper vidig att
utreda vilka kostnader du ansvarar for.
Darefter uppréttar vien kalkylivilken
det framgar vilka atgarder som
behdver géras for att reparera skadan
ochvad kostnaden borde uppga till.
Ersattning for den del som tacks av
forsakringen kan betalas till dig
kontant eller genom faktura fran
entreprendr. Omfattar skadorna
endast sddant som du ar underhalls-
skyldig for (och som inte ersatts
genom foreningens fastighetsforsak-
ring) kan du sjalv vara bestéllare av
arbetena. Du far da de férdelar som
finns enligt Konsumenttjanstlagen. |
annat fall bor féreningen vara
bestallare.

De kostnader som inte kan erséattas
genom bostadsrattsforsakringen ar
i huvudsak:

* Dinegensjalvrisk,
se forsékringsbrevet.

« Aldersavdrag, se tabell p& baksidan.

* Den delav skadan som kan ersattas
genom foreningens fastighetsforsak-
ring oavsett om foreningen anmaler
skadan eller inte.

* Dendel avreparationen som ligger
utdver ditt underhallsansvar.

* Merkostnader, utéver 10 000 kr som
forsakringen kan ersatta, pa grund av
att aterstallandet maste utforas enligt
nyanormer och branschregler.

« Andringar ochttillaggsarbeten, t ex
exklusivare material.
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Om du krévs pa skadestand
Nar en skada intraffat i fastigheten kan
det hénda att du som bostadsrattsinne-
havare krdvs pd skadestand av
foreningen eller nagon granne. Vid
bedémning av ditt ansvar ar det
Skadestandslagens regler som géller
och bevisbérdan om skadestandsskyl-
dighet ligger alltid pa den som
framstaller krav. Om du som har
hemforsakring i Trygg-Hansa skulle
kravas pa skadestand ska du snarast
anmala detta till Trygg-Hansa. Vihjalper
dig att i de flestafall utredaomdu ar
skadestandsskyldig. Om duborien
forening som tecknat bostadsrattsfor-
sakring for alla medlemmar sa ska du
anmala krav pa skadestand till det
forsakringsbolag dar du har din
hemforsékring.

Ar du riitt forsikrad?

For att du ska fa full erséttning néren
skada intréffar &r det viktigt att de
uppgifter duldmnat till oss stammer
éverens med din boendesituation.

* Aralla familjemedlemmar angivnai
forsakringsbrevet?
* Har duuppgivit rétt bostadsyta?

Om du ar osaker ar du valkommen
att kontakta var kundservice
pé 0771-111 600.

Vill du ldsa villkoret?

Fullstandiga férsakringsvillkor finns pa
www.trygghansa.se eller att bestélla
hos kundservice 0771-111 600.

Dina réttigheter som
forsdkringstagare

Om din skada omfattas av forsakringen
har duiregel tre &r pa digattkrava
ersattning. Anmaler du skadan inom
denna period gér vien ndrmare
beddmning och [dmnar ett slutgiltigt
ersattningsbesked. Skulle du inte vara
ndjd med beslutet har du sex manader
pa dig att fa drendet prévat
Trygg-Hansas Forsékringsndmnd,
Allménna reklamationsnamnden eller
vdcka talanhos domstol.

Folj ditt skadedrende

pa hemsidan

Genom att logga in pa Mina sidor pa
www.trygghansa.se kan du se vad som
har hant i ditt darende. Dér kan du lasa
brev, vara noteringar och se nér vigjort
en utbetalning till dig. Du far ett mejl
frén oss sa fort det finns nadgon ny
information. Pa Mina sidor kan du aven
se en 6versikt ver dina forsékringar
och gora andringar i dina forsakringar.
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Goda rad infor framtiden

Aven om din férsakring utgér ett bra
skydd &r det naturligtvis allrabast att
undvika skador helt och hallet. Har foljer
nagra tips pa hur du sjalv kan bidra till
att minska risken for brand- och
vattenskador.

6 rad mot brand

Minst en brandvarnare per lagenhet.
Sténg av teven med strombrytaren
(eji"standby-lage" via fjarrkontrollen).
Slack levande ljus da du

l8mnar rummet.

Inget returpapper i allménna
utrymmen.

Draur sladden eller installera timer
tillkaffebryggare och brodrost.

Var forsiktig vid upphettning av fett
ocholja pa spisen.

6 rad mot vattenskador
Gor egen kontroll regelbundet
av foljande:

Mattskarvar (golv och vagg) och
golvmattans nedvik i golvbrunnen i
ditt badrum/duschrum (kldmringen
éverst i brunnen ska kldmma fast
golvmattan sa att den &r tat

mot brunnen).

Rorgenomfdringar och skruvhal ska
vara tdta sa inte duschvatten kan
komma inigolvet eller vaggen.

Téta med vatrumssilikon vid behov.
Rensa golvbrunnen fran har och skrap.
Kontrollera ldckage vid diskbanks-
avlopp och diskmaskinskopplingar
under diskbanken.

Kontrollera att det inte ldcker vid
radiatorventiler och kopplingar

(vid varmeelementet).

Sténg av vattnet till disk- och
tvattmaskin med avsténgningskranen
efter varje anvandning.

Anvand droppskydd som placeras
under diskmaskinen, kylen och frysen.
Detta for att i ett tidigt skede notera
om det finns lackage fran ndgon

av dessa.
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Ersdttnings- och vdrderingsregler

Byggnadsdel eller del av sadan. Antal ar utan Dérefter gors Berdknat
Avser badde material och arbete dven aldersavdrag ett procentuellt aldersavdrag

rivning och &terstéllande aldersavdrag per
pabarjat ar med

Installationer for varme, vatten, avlopp, sanitet,
ventilation och elektricitet samt maskinell utrustning

* rérsystem, oljecistern, vattenradiator, sanitetsgods

2 [o)
och septiktank 10ar 2%

e varmepumpsanlaggning inklusive inbyggd Sar 0%
varmvattenberedare

. av!oppspump, takvarme, hushéllsmaskln inklusive S5 10%
spis, utomhus spa-bad, bergvérmepump

» elslingor i golv 5ar 8%

» elinstallationer och optiska fiberledningar 203ar 4%

* dvriga installationer och annan maskinell utrustning &n
hushallsmaskin, till exempel separat varmvattenbere-
dare, elradiator, vdrmepanna inklusive expansionskarl, 5ar 8%
fjarrvarmevéxlare, flakt, solceller, pool och poolduk,
jordfelsbrytare

Radio-, tv- och parabolantenn samt markis 5ar 8%

Larm, l&s 5ar 8%

Méln_ing u"torz]hus ochinomhus i utrymmen Sar 8%

som inte ar vatrum

VYtterdorr och fonster 104&r 2%

Tapetsering samt annan vaggbekladnad (dock inte . o
B . . 5ar 8%

keramisk) inomhus i utrymmen som inte &r vatrum

Keramislﬁ}/égﬂgbeklédnad inomhus i utrymmen 104 59

som inte &r vatrum

Golvbeldggningar i utrymmen som inte &r vatrum

* textila 5ar 8%

* plast/linoleum/hdgtryckslaminat 104&r 5%

* parkett och dvriga golvbeldggningar 158 59

(dock inte keramiska)

* keramiska plattor 104&r 5%
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Byggnadsdel eller del av sadan. Antal ar utan Dérefter gors Berdknat
Avser badde material och arbete dven aldersavdrag ett procentuellt aldersavdrag
rivning och aterstallande aldersavdrag per
pabarjat ar med
Véatrumsbekladnad inklusive tatskikt
* mélning i vatrum 2ar 8%
* tradsvetsad golv- och véggmatta 5ar 8%
* ytskikt bestdende av keramiska plattor 10ar 5%
* 6vrigt golv och vaggbekladnadsmaterial 2ar 10%
Takbelaggning av papp/plast/gummiduk 5ar 8%
Ovrig takbeldggning 15ar 8%
Skorsten av stal eller plat 5ar 8%
Skorsten av annat material 25ar 2%

For 6vriga byggnadsdelar/installationer som inte finns med i tabellen gérs ett dldersavdrag efter beréknad livslangd.

Kontakta mig om du har ytterligare fragor eller om du inte
ar nojd med vart beslut gdllande din skadal!

/ |

Ditt skadenummer




Vifinns pa plats varje dag kl 7-21,

for att svara pa fragor och hjélpa
dig att vararatt forsékrad:

0771-111 600

Om du rakar ut for en skada:
0771-111 500

Besok oss garna:

trygghansa.se
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